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obby Voicu este obosit. Std adancit intr-o canapearosie, in
holul unui hotel din Bucuresti, cu un picior putin indoit
si bratul sprijinit de spitar. In jurul ochilor obisnuiti
sd rada sunt cearciine usoare. A trecut exact o sipti-
ménd de cind stirea cea mare a facut turul ziarelor si
blogurilor: Yahoo a angajat primul manager pentru
Romaénia, pe bloggerul Bobby Voicu. Tot online-ul roméa-
nesc il stie pe Bobby, omul de treaba care ocupé mult spatiu,
vorbeste mult, ride mult. Rdde cu tot corpul, molipsitor.

Inseara aceastainsi este obosit. A trecut printr-o siptimani
zgomotoasi in care interviurile nu au contenit. Acum asteapta
caun alt manager Yahoo, un australian, si-si termine dusul sisi
coboare pentru inci un interviu. In holul aproape gol, vorbeste
incet si parcé nici nu ocupa atita spatiu. Voicu a fost angajat
sd asigure legitura dintre Yahoo si comunitatea de utilizatori
roméni. E prima angajare pe care compania a ficut-o de cAnd
si-a anuntat intrarea oficiald in Romaénia, la sfarsitul anului
trecut, si aratd interesul americanilor pentru una dintre cele
mai atractive piete din estul Europei.

Acum patru luni, Bogdan Andrei Voicu erabloggerul care ain-
fiintat Blogoree.ro - oretea sociald cu peste 1.000 de membri -,
modera o emisiune sdptdmanali la un post de radio online si
organiza seminarii despre bloguri. Era, de asemenea, la ince-
putul unei cilétorii in jurul lumii. ,Eu am mai zis: nu am vrut s
ma angajeze Yahoo”, spune Bobby Voicu pentru comunitatea
online. ,Sincer si fiu, n-am vrut si mi angajez in general. imi
erabine cum era, nu duceam lipsd de absolut nimic. De ce as fi
vrut sd ma angajez?!”

ntr-o seard linistitd de martie, Bobby si virul sdu Vlad
innoptau la un prieten in Ankara. Aveau de gind sa
stea céteva zile, dupi care si porneascd spre Austria,
Franta, Germania si Statele Unite - bucitile de lume pe
care cei doi isi propusesera s le vada anul acesta. Era o
cldtorie ganditd indelung, programati pe doi ani, dintre care
celde-al doilea erarezervat Asiei. Dupi ce s-a descotorosit de
bagaje, Bobby si-a deschis laptopul, un HP negru si colturos,
sis-aconectatlainternet. A intrat pe chat, iar apoi si-a verifi-
cat meticulos e-mailurile. In ciisuta de Yahoo a zirit un mail
cu subiect dubios: ,Vacancy at Yahoo”. Desi vorbeste fluent
engleza, gindul i-a zburat firesc la vacanti. ,A, organizeazi
astia ceva si cheama niste bloggeri.” Cevanu se lega. A repetat
cuvintele in gind inainte sd deschidd mailul.

,Ia uite, ma, am un mail de la Yahoo in care mi intreaba
dacd nu vreau sd mi angajez.”

Vlad, mai tdnér decit Bobby, cu o figurad deschisa de copil
si obraji rotunzi, s-a blocat o secunda, dupa care a inceput
sd rada.

,»Bd, serios, chiar nu glumesc.”

,Pebune? Si ce faci?”

,Hai, maai. Noi am plecat in jurul lumii. Ne-om mai gindi
noi.”

Primul lucru pe care l-a ficut Bobby a doua zi a fost si se asi-
gure cdmailul nu era o glumé si cd persoana careil-a trimis era
reald. O ciutare simpla pe LinkedIn — nicidecum pe Google -,
a confirmat cd Zhengxi Danard e directorul de marketing al
Yahoo pentru Europa de Est. Era serios, deci. Dar de ce l-a
abordat Yahoo tocmai pe el? Ce ar putea el, unblogger de 29 de
ani care triieste dupd cum il taie capul, sd ofere unei companii
de miliarde de dolari? Mai mult, el nu voia si se angajeze. De

cind se stie, a lucrat cu carte de munca doar un an si citeva
luni: economist la Agentia Domeniilor Statului.

Céand eramic, Bobby voia si se facd broker labursa. Vizuse
un film american cu brokeri care tipau si ficeau multi bani si
i se pérea fascinant. De aceea a si dat la Academia de Studii
Economice, sectia Finante-Béinci, dar s-a dumirit in scurt timp
cd Bursade Valori din Bucuresti nu prea seamén cu ce vizuse
el prin filme. A incercat si se ocupe si de afacerea familiei, o
discoteci din Constanta, dar s-a plictisit repede. {i pliceau cal-
culatoarele. Pe primull-a primit cAnd avea sapte ani. inliceua
participatla olimpiadele de informatica. Pe internet a inceput
sd lucreze in 2004, la trei ani dupi ce a terminat facultatea.
Alnceputprinascrie in limba englezi texte despre bijuterii,
pentru unsite din striinatate. Treptat, a invitat programare,
optimizare pentru motoarele de ciutare online si si-a ficutun
blog. Apoi alansat si alte site-uri si a pus bazele Blogoree.ro -
acum o comunitate inchegat3, initial doar o modalitate de a-si
promova articolele despre blogging pe un forum.

,Daci cineva ar scrie o istorie a blogosferei roménesti, ar
mentiona numele lui Bobby Voicu incé din primele pagini”,
spune Cristian Manafu, un alt blogger romén cunoscut. ,La
inceput a fost Blogoree.ro, locul de pornire pentru oricine
dorea sé invete tainele lansarii cu succes a unui jurnal perso-
nal online. Imi aduc aminte ci pe la inceputurile dezvoltirii
blogosfereilocale ficeam des referiri la Blogoree.ro cdnd mi
se cereau sfaturi despre blogging. Si, fireste, la Bobby.”

Proiectele lui virtuale au ajuns in timp si producé destui
bani incit si-i permité si trdiasca bine. Frumusetea online-u-
lui, spune Bobby, este cé pe l1dnga o sursi constanté de venit,
nu te leagd de un loc anume. Poti oricind si-ti iei bagajul in
spinare si sd pleci in lume; planul perfect pe doi ani. Dar cand
Yahoo bate la usd, planurile se schimba.

,Yahoo mi-a oferit tentatia unei provocari foarte, foarte
mari si posibilitatea sd iau parte la o chestie atit de extinsa”,
spune Bobby entuziasmat. ,,S4 fii parte nu numai components,
dar parte care influenteazi tot acest lucru... PAni laurma tine
si de egoul nostru, ca oameni, sd vrem si facem niste chestii
care sd se vada.”

Numai cd in martie, la Ankara, propunerea Yahoo nu parea
sd aibd mari sanse. Nici micar nu se putea intlni cu ei, pentru
caeraplecatdintara. Astai-asi zis lui Danard in mailul de ras-

uns. Nici o problem3,
_NUESTRESANT. :venit repﬁca}t unul
ABSOLUTDELOC. scocuptesreerutares
STICUME?INAIN- st b
TE, CAND AVEAM de comunitate pentru
BLOGOREESIERAM i teneste.
PARTEDINBLOGO-  uninterviu. ,Eu chiar
SFERANUMAGAN-  §sie o o st
DEAMINAINTEDEA
VORBI.ACUMAMA
OPRESCJUMATATE
DESECUNDASAMA
GANDESC”

hai maécar si vid in
ce consta procesul de
recrutare de la Yahoo.
De curiozitate, voiam
sieu sd vid cum arati
un om de la Yahoo, sa
staude vorbd cuunom
delaYahoo.”
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obby, azi un om de la Yahoo, sté pe scend cu picioarele de-
pértate, mainile impreunate la spate si barbia ridicati. E
tuns periuta si poartd un tricou negru, cu desen pe piept:
o bulind mare, mov, cu un'Y alb in centru si un semn al
exclamadrii, tot mov, in dreapta. E sigla Yahoo, care se desprin-
de curajoasé de pe bumbacul negru si sare in ochi. Pe vremuri,
Bobby apirealaintalniri cu un tricou albastru inscriptionat Blo-
goree.ro. In sala gigantici invelitd in lumini galbeni din Palatul
Parlamentului, cdteva sute de perechi de ochi sunt atintite asupra
lui, unul dintre membrii juriului Olimpiadelor Comunicérii. E
dintr-odati mare — un urias relaxat care vorbeste despre bloguri.
Un omdelaYahoo.

,Dacd iti spun de unde am tricoul dsta, innebunesti”, poves-
teste mai tirziu, cu incintare. ,,Eu mi-am ficut vreo doua-trei
tricouri din astea, stii? Eumile-am ficut, pentru ci cele care sunt
delaYahoo nu suntindeajuns de vizibile. Sitrebuia si fie vizibile,
pentru ci le luam pentru evenimente.” Cu atat mai mult cu cét
la Olimpiadele Comunicérii era important si se facd asocierea
clard intre bloggerul care vorbeste si compania-gigant care l-a
recrutat. Cu un an inainte, la acelasi eveniment, s-a discutat
daci blogul poate duce la angajare. Toate argumentele aduse
de Bobby atunci isi gdseau acum suport.

Odati cu recrutarea lui Bobby, blogul roméanesc intrd in main-
stream pe usa din fati. Inviluit mult timp in obscuritate, blogul a
devenitrecent copilul risfatat al internetului autohton, sarbatorit
laevenimente ca RoBlogFest sau analizat in studii ca RoBloggers
Survey. Inlume apar 1,4 bloguri pe secunds, iar ultimele studii de
la Technorati indica peste 110 milioane de jurnale online siinca
70 de milioane nemonitorizate. In Romania, numéirul blogurilor
acrescutdela5.000 in 2005 la peste 100.000 in 2007.

CeidelaYahool-aurecrutat pentru cd, prin Blogoree.ro, Bo-
bby a demonstrat ci poate sd construiasca si si mentind activa
o0 comunitate virtuald. Pentru functia de manager de comuni-
tate, compania nu cduta un corporatist blazat, ci un blogger
cu radécini bine infipte in online, care sa cunoasca instinctiv
comportamentul utilizatorului - o specie aparte, care inghite
informatie instant, sare din link in link si isi proiecteaza identi-
tatea in diverse structuri sociale.

Bobby e visul devenit realitate al bloggerului recrutat peste
noapte de o companie mare. Doar cd acesta nu a fost niciodati
visul lui. ,,Nu vreau si ma trezesc méaine cd o graimadé de oameni
isi fac blog pentru ci 1i va angaja Google, Yahoo sau Microsoft”,
spuneel., Fi-tiblog pentru cd vrei si-ti faciblog, pentru ci te duci
intr-o directie care-ti place, pentru cé scrii pentru ca-ti place.”

Yahoo nu-i cere si renunte lalucrurile care ii plac. Dimpotriva,
se asteaptd ca el sa faci aceleasi lucruri ca inainte, dar aplicate
la proiectele si comunitatea Yahoo. Asa l-au convins sa accep-
te propunerea de angajare. ,,Evanghelizarea” citre blog a lui
Bobby vafidublati de o popularizare a Yahoo. Managerul vaduce
informatia siin sens invers, de la utilizatori spre Yahoo, aceasta
fiind de fapt principala sa indatorire. Sa inteleag si si dea glas
unei comunititi care pAnd acum nu avea cui s se adreseze.

ahoo are aproximativ cinci milioane de utilizatori in
Roménia, o comunitate uriasa tinind cont c4 in tard
existd in total 5,8 milioane de conexiuni la internet. Ei
folosesc sapte milioane de conturi de Yahoo Messenger
si opt milioane de conturi de e-mail. E o comunitate ca-
re s-a cladit incet, emoticon cu emoticon, fara ca gigantul
american si bage de seama.
De ce iubesc roméanii Yahoo? ,,Pun intrebarea asta de fiecare

daté cand intalnesc un client sau un potential partener”, spune
managerul australian dupa ce ia o inghititura de bere, lao masa
in hotelul Novotel. ,,Am obtinut o pozitie foarte buni pe piati cu
zero efort.” Darren Patterson e business development directorla
Yahoo Europe, un birbat brunet si jovial, pe la 30 de ani, care a
venitin Roméaniaimediat dupd numirealui Bobby ca si incheie
parteneriate cu firme locale. Roménia este una dintre cele mai
importante piete din zon4, aldturi de Turcia, Rusia si Polonia.
Cele patru téri sunt atrigitoare din cauza numérului mare de
locuitori si a cotei mari de piatd pe care Yahoo a obtinut-o fara
o prezenta oficiald. Roménii, in special, sunt mari iubitori de
chat. Yahoo Messenger are o coti de piatd de peste 95 la suté -
o situatie unica in Europa.

»Statul pe mess” a ajunsla fel de firesc camersul labirou, un tic
deprins de aproape oricine, de la studenti la profesorila directori
de companie. Insi fidelitatea pentru Messenger nu se extinde
siasupra mailului. Aici Google céstiga rapid teren, prin Gmail.
Patterson recunoaste cd Gmail ,aintratin oras” si creste. Pentru
acontracara, Yahoo a cumpdrat anul trecut Zimbra, un serviciu
de e-mail prin care se poate vinde si spatiu publicitar.

Dar provocarea globali pentru companie este sd-si convingd
utilizatorii sa foloseasca si alte servicii in afara de mail si chat.
,Daca vorbim despre Yahoo si cei 500 de milioane de utiliza-
tori din intreaga lume, cei mai multi dintre ei folosesc doar
front page-ul sau serviciul de e-mail sau messenger”, spune
Patterson. ,,Avem o reteasociali latentd, iar strategia Yahoo este
s construiasci platforme deschise si si o puné in miscare.”

Yahoo Open Strategy este cel mai recent plan menit s stimu-
leze utilizatorii. Strategia e simpla: Yahoo ofera gratuit niste
interfete pe care pot fi construite proiecte personalizate. De
exempluy, site-ul Metropotam.ro este construit pe baza Yahoo
Maps. Scopul e ca tot mai multe proiecte de antreprenoriat online
si fie construite pe platforme Yahoo. Prin asta, compania vrea si
spund - ba nu, sd urle - cd pune mare pret pe comunitate.

Urmaétorul pas dupd numirea lui Bobby este lansarea, in toam-
nd, a Yahoo.ro. Apoi mailul si messenger-ul in limba roméana.
Pe termen ceva mai lung, Yahoo vrea si introduca alte servicii,
si chiar sa creeze unele noi, dedicate roménilor. Pentru asta,
compania trebuie sd afle ce isi doreste si ce e relevant pentru
utilizatorul roméan.

Aicine intoarcem la Bobby.

Cit de mare e responsabilitatea atunci cdnd devii punctul
de legiturd intre o companie de miliarde de dolari si cei cinci
milioane de roméani care-i folosesc serviciile? Bobby incepe sa
rada puternic, zgomotos, molipsitor.

,Nu e stresant. Absolut deloc. Stii cum e? Inainte, cAind aveam
Blogoree si eram parte din blogosfera, nu ma gindeam inainte
de a vorbi. Acuma mi opresc jumitate de secundé sd mi gin-
desc.” Se lasi pe spate in scaun si fixeaza cu privirea un punct
din stinga-jos. Parca nu mai e atit de convins. ,PAnd acumerao
comunitate de 5.000 sau 10.000 de bloggeri cu care as fi putut si
intruin contact, la o discutie. Sau cérorale-as fi putut transmite
un mesaj. Acuma, deodatd, sunt milioane. Si cumva eu incerc s
nu mé gandesc cé sunt milioane, cd poate pirea strivitor.”

Seapleaci cutot corpul in fati si zimbeste. ,,Dar, pe de altd par-
te, este fun, e foarte misto. Nu stiu, eu n-am avut niciodati teama
de provociri. Si asta e o provocare cu atdt mai mare si atunci...”
Se opreste din nou, un ping-pong de entuziasm si retineri. ,,Stau
si mi gindesc, si stii, momentul de maxima responsabilitate
va fi momentul in care va apdrea primul produs Yahoo - chiar
nu am idee cAnd va apérea sau ce va fi - targetat, adresat pietei
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roménesti. Pentru ci atunci imi voi da seama cu adevirat daci
inteleg comunitatea sau nu. Dacd am reusit sd-mi dau seama
ce vrea comunitatea. Responsabilitatea pe care o simt eu este
pentru momentul &la.”

ntrat de doua sdptdmaéni in rolul managerului comunitatii
Yahoo din Roménia, Bobby are o zi-maraton de intilniri: doi
dezvoltatori web, un interviu, o intilnire cu un blogger, o vizita
scurtd a prietenei lui. S-a instalat, cu tot cu laptop, la 0 masa
rotunda din food court-ul magazinului Unirea si asteapté sa
vina si sd plece oamenii. E de serviciu de dimineata pana
noaptea tarziu, indiferent unde s-ar afla sau cu cine ar vorbi.
Lafiecare pas poate sta ascunsi o idee de proiect sau un indiciu
despre ce vrea utilizatorul Yahoo.

Pe de o parte, Bobby invata despre noul sef, comunicé cu anga-
jatii din biroul de la Paris - sediul Yahoo pentru Europa de Est —
sau cu cei din Statele Unite. Pe de alti parte, adund informatii
despre comunitatea din Romaénia: citeste bloguri, raspunde la
mailuri, se intdlneste cu dezvoltatori si utilizatori. De cind se
stie cd lucreazd pentru Yahoo, cisuta de mail i e tot mai plina -
de la intrebari tehnice despre spam si phishing pani la cereri
pentru diverse produse Yahoo sau propuneri de parteneriat.
Multe dintre probleme nu tin de el, altele si-ar gisi rdspunsul
in spatele butonului Help.

,Unutilizator mi intreba de ce nu-i merge Yahoo Messenger
pe calculator, ca si-mi dau seama cd nu-1 avea instalat. Acuma
euincerc in mare masura sa riaspund tuturor doleantelor, dar iti
dai seama ci astea sunt probleme de Support. Eu nu sunt seful
serviciului Support in Roménia. Existd Help.”

Dar intrebérile il ajut si invete, sd caute, sd intrebe mai sus, la
randul lui, sisi giseasci rispunsuri. Intilnirile cu dezvoltatorii
ii dau idei, chiar dacé nu au legitura directi cu internetul. ,De
exemplu, mé intdlnesc cu oameni din real-estate. Te-ai intreba:
ce are de-a face Yahoo cu real-estate-ul? In principiu nimica. Dar
noi avem Yahoo Maps care are Bucurestiul la nivel de strada. Si
poate &luia din real-estate 1i vine vreo idee.”

Dinblogger-ul gata oricand sa plece ladrum, Bobby a devenit
un manager responsabil, care trebuie si indeplineasé obiective,
sd meargd la masa cu potentiali parteneri de afaceri si si rapor-
teze superiorilor. Libertatea pe care internetul i-o oferea a fost
ingropatd sub o titulaturd anglofond, dar asta nu-1 deranjeaza.
LInteleg limitele care vin odati cu Yahoo, inteleg ci méine nu
ma poturcainavion siséplec treiluni in Thailanda, de exemplu,
dar asta compenseazi pe de o parte cu ceea ce fac, care e foarte
provocator, foarte «challenging», o chestie care-mi place si care-
mi tine in permanentd mintea ocupati.”

Bobby a rimas la fel de usor de contactat ca inainte. Are nu-
marul de telefon si ID-ul de mess pe blog. E un manager in tenisi,
tipul casual care contrasteaza puternic cu imaginea scrobita
de corporatist de multinationali. PAni la urma4, si Yahoo este o
companie destul de casual, crede Bobby. Cand Google si-a ficut
intrarea in Romaénia, in februarie 2007, si-a ales un manager la
costum i cravati - Radu Tudorache, posesor de MBA sidoctorat,
recrutat dintr-o pozitie de conducere la Autoritatea Nationala
de Reglementare in Comunicatii. El a initiat in numele Google
contacte cu autorititile roméane si cu universititi locale pentru
a cduta oameni destinati filialelor Google din striinétate. Nu
a dat nici un interviu, nefiind autorizat sa vorbeascé din par-
tea companiei. In februarie anul acesta, Tudorache a plecat la
Romtelecom. Google nu a adus pe nimeni in loc. Yahoo a ales o
cu totul altd strategie, una care initial I-a nedumerit chiar si pe
Bobby: ,Aveam dubii la inceput pentru cd nu eram foarte sigur
cé eu inteleg ceea ce vor ei de fapt si c4 ei chiar vor un om fara
cravatd si costum”.

Bobby spune ci venirea Yahoo va transforma internetul ro-
ménesc intr-un loc mai bun. Compania vrea si profite de cota
de piaté pe care o detine, si dezvolte servicii noi si sa castige
mai multi bani din publicitatea online. (De asta se ocupa regia
de publicitate MediaCafe; vinzarea spatiului publicitar nu intra
in atributiile lui.)

»Asa cum vin acum bloggerii la mine si spuné: «Mersi, ti-am
citit blogul acum doi ani si de la tine am invétat aia si am ajuns
si fac asta», as vrea sd ma intilnesc in citiva ani cu un utilizator
de Yahoo care si-mi spuni «Uite, pentru cd eram pe Everest am
putut sa trimit un mesaj prin Yahoo Messenger de pe telefonul
mobil cétre casi». As vrea si stiu cd produsele Yahoo au ajutat
niste oameni s le fie mai bine, s aibd o viatid mai misto.”

Contractul lui Bobby cu Yahoo se incheie pe 21 aprilie 2009.
Dacé nu va fi reinnoit, isi va relua célétoria in jurul lumii. Nu
stie dacd va reusi sé faci tot ce si-a propus in aceste luni, dar e
convins cé angajarea lui a produs deja o schimbare: ,,Cred cé se
schimba in primul rand perceptia utilizatorului asupra Yahoo.
Péni acuma Yahoo era o entitate care ne trimitea niste produse si
noile foloseam. Ei, deodaté e o chestie care apare in presd, apare
la TV si care transmite niste mesaje. Poate nu intotdeauna cele
mai clare si cele mai dorite mesaje”.

Zambeste, dar nu te lasd sd-ti dai seama daci glumeste sau
vorbeste serios. ,,Yahoo nu va mai fi compania aia americana,
vaficevaidentificabil. E Yahoo? A, e compania la care lucreazi
Bobby Voicu.” Sirdde. Cu tot corpul, tare, molipsitor. i
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